Jak sprawdzi¢, czy Mieszkaniec wyrazit zgode na kontakt
mailowy lub telefoniczny

Aby poprawnie zweryfikowag, czy Mieszkaniec wyrazit zgode na kontakt mailowy
lub telefoniczny (SMS), mozna to sprawdzi¢ w kilku prostych krokach:

1. Prosze otworzy¢ zaktadke ,Kontrahenci” w gtéwnym widoku szczegotow
karty Mieszkanca.

h:ISF Zl.c

2. Na liscie kontrahentéw nalezy patrze¢ na osobe oznaczong zielonym

kolorem — jest to gtéwny kontrahent.
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3. Jezeli kolumny dotyczqgce zgdd nie sq widoczne:
o prosze klikng¢ niebieskq gwiazdke po lewej stronie tabeli

Informacie dodatkowe

Kod konftr,
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o w nowym oknie zaznaczy¢ pola:
m Zgoda naemail
m Zgoda na SMS
= Zgoda na email (data)
s Zgoda na SMS (data)

Po witgczeniu tych kolumn od razu zobaczq Panstwo, czy Mieszkaniec wyrazit
zgode na kontakt oraz kiedy zostata ona udzielona.

Zgoda na email Zgoda na email (Data) Zgoda na SMS Zagoda na SMS (Data) Adre

..................... Tak 2026-05-21 Tak 2026-05-21
BLLL: e
Tak 2026-05-21 Tak 2026-05-21
Nie Nie
Nie Nie

Prosze zwracié szczegoing uwage na date udzielenia 2gody - to ona potwierdza,

ze odpowiedni wniosek zostat ztozony i zarejestrowany.



Nie tylko wpisany adres czy telefon w tq rubryke:

E-mal oo, .. oo Si3gmail.com
Mr telefonu komB08: &« - E-mail dia powiadomiers. ¥ s Ddgmail.com

E-mail dla e-faktur - =% =7+ ¢ Sigmail.com
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SYTUACJANR.1

Jesli kto§ wpisat dane kontaktowe ale bez zitozonego wniosku, w systemie bedzie
to wyglgdato w ten sposéb:

uje do dnia Adres Zgoda na email Zgoda na email (Data) Zgoda na SMS Zgoda na SMS (Data)
................................................ N R Al atioh Nie Nie

E-mail  BIURO®@:
Nr telefonu kom. E-mail dia powiadomier brak zgody>

Nie ma zgody ani daty, czyli nie ma wniosku - jest tylko wpisany adres e-mail. Moze to
myli¢ Pracownikéw podczas weryfikacji.

SYTUACJA NR. 2

Mieszkaniec moze ztozy¢€ wniosek, ale nie wyrazi€ zgody na kontakt, wigc bedzie
np. dwa razy “Nie”, ale z datq ztozenia wniosku.

W przypadku, gdy Mieszkaniec nie wyrazi zgody, wstawiam “X”, zeby od razu
wyrézniato sie to w rubryce na dole karty.

Przyktad:
dnia NIP Adres Zgoda na email Zgoda na email (Data) Zgoda na SMS Zgoda na SMS (Data)
os.Mistrzejowice ., 31-640 Krakdw Iig 2023-04-24 Tak 2023-04-24
os.Mistrzejowice ", 31-640 Krakdw Mie 2023-04-24 Tak 2023-04-24
E-mail x
Nr telefonu komb0.- E-mail dla powiadomieri<brak zgody>

E-mail dia e-faktur <brak zgody>

Nie zgodzit sie na wysytanie e-maili, wiec jest “Nie” | “x".



