REGULAMIN
rozliczania kosztéw energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania
w Spéldzielni Mieszkaniowej O$wiecenia w Krakowie

Postanowienia ogélne

§1
Postanowienia niniejszego Regulaminu maja zastosowanie do rozliczania kosztéw zakupu energii
cieplnej we wszystkich budynkach bedacych wiasnoscia lub wspétwlasnoscia  Spotdzieln,
zarzadzanych na mocy art. 27 ust. 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o spétdzielniach
mieszkaniowych, wyposazonych w instalacje centralnego ogrzewania (c.o.).

§2

Niniejszy Regulaminu opracowano na podstawie:

1) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo Energetyczne (tekst jedn. Dz. U. z 2012 r. poz. 1059,
Z pozn. zm.);

2) Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 17 wrzesnia 2010 r. w sprawie szczegdtowych
zasad ksztattowania taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto (Dz. U.z 2010 r. Nr 194
poz. 1291 z pdzn. zm.),

3) postanowien normy PN-EN-834:2013-12 , Podzielniki kosztow ogrzewania do rejestrowania
zuzycia ciepla przez grzejniki. Przyrzady zasilane energia elektryczna.”;

4) Ustawy z dnia 20 maja 2016 1. o efektywnosci energetycznej (Dz. U. z 2016 . poz.831 z pdzn.
zm.);

5) ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spéldzielcze (tekst jedn. Dz. U z 2016 r. poz. 21 z
poZn. zm.);

6) Ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach mieszkaniowych ( tekst jedn. Dz. U. z 2013
1. poz.1222 z pézn.zm.);

7) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r., poz. 121
Z pézn. zm.);

8) Statut Spétdzielni Mieszkaniowej ,,O$wiecenia” w Krakowie.

§3

Niniejszy Regulaminu okresla jednolite zasady:

1) prowadzenia rozliczen kosztéw zakupu ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania na
uzytkownikow lokali;

2) eksploatacji podzielnikéw kosztow do prowadzenia rozliczen centralnego ogrzewania;

3) Kkontroli prawidtowosci i legalnosci poboru ciepta, ingerencji przez uzytkownika lokalu w
instalacje centralnego ogrzewania oraz stosowania sankcji w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci wskutek samodzielnej ingerencji w instalacje centralnego ogrzewania i
podzielniki lub nielegalnego poboru ciepta;

4) sposobu naliczania zaliczek za centralne ogrzewanie jak i sposobu wykorzystania nadplat z
rozliczen i sptaty niedoptat.

§4

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:
1) Spéldzielni — nalezy przez to rozumie¢ Spétdzielnie Mieszkaniowsg ,,O$wiecenia” w Krakowie;
2) Uzytkowniku lokalu — nalezy przez to rozumie¢ osoby fizyczne lub prawne, Kktdérym
przystuguje spétdzielcze prawo do lokalu, prawo wiasnosci lokalu lub bedgce najemcami, jak
tez uzytkujgce lokal bez tytulu prawnego;




3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

Jednostce rozliczeniowej — nalezy przez to rozumie¢ budynek wielolokalowy, w sklad ktérego
wchodzi¢ mogg zaréwno lokale mieszkalne jak i lokale uzytkowe, z instalacja centralnego
ogrzewania;

Okresie rozliczeniowym — nalezy przez to rozumie¢ okres 12 miesiecy trwajacy od lipca do
czerwcea danego roku, za ktory nastepuje rozliczenie kosztow energii cieplnej;

Jednostce uzytkowej — nalezy przez to rozumieé lokal mieszkalny, uzytkowy lub lokal
0 innym przeznaczeniu, do ktérego dostarczana jest energia cieplna na potrzeby centralnego
ogrzewania;

Rozliczeniu indywidualnym - nalezy przez to rozumieé podzial ogoétu kosztow zakupu
energii cieplnej ustalonych dla jednostki rozliczeniowej w okresie rozliczeniowym na jednostki
uzytkowe na podstawie wskazan podzielnikéw kosztéw w odniesieniu do naliczonych w tym
okresie zaliczek;

Weizle cieplnym — nalezy przez to rozumieé potgczone ze sobg urzgdzenia lub instalacje
stuzace do zmiany rodzaju parametréw nosnika ciepla dostarczanego z przylacza oraz regulacii
ilosci ciepta dostarczanego do instalacji odbiorczych;

Cieplomierzu — nalezy przez to rozumieé przyrzad pomiarowy zamontowany w wezle
cieplnym, przeznaczony do pomiaru ilosci przeptywajacej energii cieplnej. Jego wskazanie jest
podstawg do rozliczania si¢ miedzy dostawca, a odbiorcg tej energii;

Podzielniku kosztow ogrzewania — nalezy przez to rozumieé urzadzenie wskaznikowe,
ktorego wskazania sg podstawg przeprowadzenia rozliczenia indywidualnego, posiadajgce
deklaracje zgodnosci lub certyfikat zgodnie z Polska Normg PN-EN 834, zainstalowane na
grzejniku i rejestrujgce jego stany cieplne w trakcie okresu rozliczeniowego; zarejestrowane
wskazania s3 wykorzystywane do ustalania wzglednych udziatow poszczegblnych jednostek
uzytkowych w kosztach zakupu energii cieplnej. Podzielniki kosztéw zainstalowane w
jednostce rozliczeniowej powinny byé tego samego rodzaju, typu iklasy oraz stosowane w
ramach systemu rozliczen, ktérego sg integralng czescia;

10) Indywidualny licznik ciepta - nalezy przez to rozumieé urzadzenie wskaznikowe, ktérego

wskazania sa podstawg przeprowadzenia rozliczenia indywidualnego, zainstalowane na
instalacji centralnego ogrzewania i rejestrujgce jego stan w GJ w trakcie okresu
rozliczeniowego; zarejestrowane wskazania s wykorzystywane do ustalania wzglednych
udzialow poszczegdlnych jednostek uzytkowych w kosztach zakupu energii cieplne;j.
Indywidualne liczniki ciepta zainstalowane w jednostce rozliczeniowej powinny by¢ tego
samego rodzaju, typu i klasy oraz stosowane w ramach systemu rozliczen, ktérego sa integralng
czescig,

11) Kosztach zakupu energii cieplnej — nalezy przez to rozumieé¢ sume optat z faktur

wyliczonych przez przedsigbiorstwo energetyczne w ciggu okresu rozliczeniowego na
podstawie cen i stawek optat zawartych w taryfie. Koszty zakupu energii cieplnej sa
ewidencjonowane i rozliczane odrgbnie dla kazdej jednostki rozliczeniowej i obciazaja
wszystkie jednostki uzytkowe wyposazone we wspolng instalacje centralnego ogrzewania na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Koszty ujete w fakturze to:

a) moc zamoéwiona i jej przesyt;

b) zuzycie ciepta (wykazane wg cieptomierza) przypadajace na dany budynek oraz jego

przesyt;

12) Kosztach stalych — nalezy przez to rozumie¢ czgsé kosztéw zakupu energii cieplnej

13) Kosztach zmiennych — nalezy przez to rozumie¢ cze$é kosztow zakupu energii cieplnej

obejmujaca sktadniki niezalezne od zuzycia ciepta w jednostce rozliczeniowej w szczegdlnosci
takie jak: oplata stala za zamdéwiong moc cieplng, oplata stata za ustugi przesylowe, jak
réwniez czg$§¢é kosztow poniesionych na ogrzewanie pomieszczen przeznaczonych do
wspolnego uzytku (np. pralnie, suszarnie, klatki schodowe, itp.), a takze kosztéw poniesionych
w wyniku: przenikania ciepta pomiedzy przegrodami budowlanymi, pionami i poziomami
instalacji c.0., w tym instalacji od wezla cieplnego do budynku;

zalezng od zuzycia ciepta, okreslang dla jednostki rozliczeniowej na podstawie odczytd

urzadzen pomiarowych w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym jednostki uzytkowe;j;
i
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14) Lokalach opomiarowanych w zakresie C.0O. — nalezy przez to rozumieé¢ lokale, w ktérych
zainstalowano na grzejnikach podzielniki kosztow ogrzewania lub indywidualne liczniki ciepta
oraz zawory termostatyczne;

15) Lokalach nieopomiarowanych w zakresie C.0. — nalezy przez to rozumieé lokale, w ktorych
nie zainstalowano na grzejnikach podzielnikéw kosztéw ogrzewania lub indywidualnych
licznikéw ciepla oraz zaworéw termostatycznych, a takze lokale, w ktérych uzytkownik
uniemozliwit dostep osobom upowaznionym do dokonywania odczytu wskazan podzielnikéw
kosztow ogrzewania i kontroli prawidtowosci dzialania urzadzen;

16) Zaméwionej mocy cieplnej — nalezy przez to rozumie¢ najwigkszg moc cieplng, jaka w ciagu
roku wystapi w jednostce rozliczeniowej w warunkach obliczeniowych, ktéra zgodnie
z okreslonymi w odrgbnych przepisach warunkami technicznymi oraz wymaganiami
technologicznymi dla tej jednostki jest niezbgdna do zapewnienia: pokrycia strat ciepta w celu
utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza w pomieszczeniach, prawidlowe;j
pracy innych urzadzen lub instalacji;

17) Powierzchni ogrzewanej centralnie - nalezy przez to rozumie¢ powierzchnie uzytkowg lokali,
w ktorych zainstalowane sg grzejniki c.o. a takze powierzchni¢ pomieszczen nie posiadajacych
grzejnikéw c.o., a wechodzacych w sklad lokali mieszkalnych lub uzytkowych (np. przedpokéj,
tazienka, we, itp.) i ogrzewanych posrednio cieptem sasiadujgcych pomieszezet;

18) Wspélczynnikach wyréwnawezych — nalezy przez to rozumieé wspodtczynniki redukcyjne
lokalowe wynikajace z potozenia mieszkania w bryle budynku. Wspotezynniki te maja za
zadanie zniwelowa¢ niekorzystne potozenie lokali z punktu widzenia komfortu cieplnego. Przy
ustalaniu wspotczynnikéw sg brane pod uwage: kondygnacja na ktérej jest potozony lokal,
otoczenie. Wielko$¢ wspotczynnikow moze ulegaé zmianie np. po wykonaniu modernizacji
budynku. Wyliczenie wspotezynnikoéw sporzadza sie na podstawie obliczenia zapotrzebowania
cieplnego (OZC).

§5
W wykonaniu postanowien Ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej (Dz. U. z
2016 r. poz.831 z péZn. zm.) zmieniajgcej przepisy ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
Energetyczne (tekst jedn. Dz. U. z 2012 r. poz. 1059, z p6zn. zm.) wprowadza si¢ zasady rozliczen
kosztéw zakupu energii cieplnej na podstawie elektronicznych Indywidualnych licznikéw ciepta
oraz radiowych podzielnikéw kosztéw ogrzewania.

Obowiazki, odpowiedzialnosé i prawa uzytkownikéw lokali

§6
Uzytkownik lokalu ma obowigzek udostgpni¢ lokal osobie upowaznionej przez Zarzad Spotdzielni
w celu montazu, kontroli, odezytu podzielnikéw oraz ich wymiany w wyznaczonych terminach.

§7
Uzytkownik lokalu ma obowigzek zapewnienia osobie upowaznionej przez Zarzad Spétdzielni
swobodnego dostepu do grzejnikow celem dokonania czynnosci okreslonych w § 6.

§8
Uzytkownik lokalu ma obowiazek zapewnienia osobie upowaznionej przez Zarzad S'péidzielrg
swobodnego dostgpu do przyrzadéw pomiarowych jak i umozliwienia przeprowadzenia kontroli

instalacji i urzadzen oraz prac zwigzanych z instalacja sieci cieplne;j.

§9
1. Jezeli uzytkownik lokalu nie udostepni Spoéidzielni indywidualnych licznikéw ciepla lub
podzielnikéw kosztéw ogrzewania w celu dokonania ich odczytu albo uzytkownik lokalu
dokona ingerencji w te przyrzady w celu zafatszowania ich pomiaréw lub wskazan lub dopuscei
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sie czynnos’ci ujetych w § 15 pkt 1 i 3, to dochodzona wysokos$¢ optaty za ogrzewanie lokalu
zostanie wyliczona na podstawie rozliczenia zamiennego.

2. Rozliczanie zamienne jest prowadzone na zasadach ogolnych opisanych w tym Regulaminie,
ale przy oszacowaniu zuzycia ciepta. w danym lokalu na podstawie zarejestrowanego
maksymalnego jednostkowego zuzycia ciepla w okresie rozliczeniowym w lokalach w

budynku, przy przyjeciu do szacowania zuzycia ciepla  powierzchni uzytkowej lokalu
szacowanego.

3. Rozliczenie zamienne odnosi si¢ do calego lokalu i nie jest mozliwe rozliczenie pojedynczych
pomieszczen.

§10
I. Rozliczenie kosztéw ogrzewania lokali w ktérych montaz podzielnikéw elektronicznych
(radiowych) nastapil w trakcie sezonu grzewczego winny by¢ wykonane jako iloczyn sredniego
kosztu ogrzewania (staly + zmienny) m? budynku i metrazu danego lokalu wg stopniodni
grzewczych do czasu montazu podzielnikéw w danym lokalu.

2. Do uzytkownikéw lokali nieopomiarowanych lub lokali w ktérych wystepuja pojedyncze braki
montazu podzielnika na grzejniku z ich winy stosuje sie odpowiednio zapisy §9.

§11
Pomieszczenia w ktérych stwierdzono uszkodzenie podzielnika nie z winy uzytkownika zostanie
obcigzone srednim jednostkowym zuzyciem ciepta z budynku/m? pomnozonym przez powierzchnie
pomieszczenia.

§12
Uzytkownik lokalu ma obowigzek eksploatowania urzadzefi zgodnie z ich przeznaczeniem jak i
dbanie o nie i nie dopuszczanie do ich zniszczenia w tym niedopuszczenie do uszkodzenia
zamontowanych plomb.

§13
Uzytkownik lokalu ma obowigzek zawiadomienia Spoéldzielni o wadliwym dziataniu, lub
uszkodzeniu albo zerwaniu plomb urzadzen pomiarowych w terminie 24 godzin od chwili
stwierdzenia zauwazonych usterek.

§ 14
W przypadku, gdy uzytkownik lokalu uszkodzi urzgdzenie pomiarowe, pokrywa koszty ich
wymiany.

§15
Instalacja centralnego ogrzewania stanowi czg$¢ wspolng nieruchomosci. Bez zgody Spotdzielni
niedopuszczalna jest ingerencja uzytkownika w instalacje centralnego ogrzewania, a w
szczegdlnoscei:
1) demontaz grzejnikéw, montaz dodatkowych grzejnikow lub powiekszenie istniejacych oraz
wymiana dotychczasowych grzejnikow;
2) spuszczenie wody z instalacji grzewczej;
3) zerwanie plomby przy zaworze odcinajagcym na gatgzkach zasilajacych i powrocie (dotycz
lokali, ktére maja zamontowane zawory); {
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| §16
Na okoliczno$¢ stwierdzenia ingerencji podanej w § 14 osoba upowazniona przez Zarzad
Spotdzielni sporzadzi protokét stwierdzajacy zaistnialy przypadek.

§ 17

1. Wykonanie zmian w instalacji c.0. na zyczenie uzytkownika lokalu za zgoda Spéidzielni
pocigga obowiazek pokrycia przez tego uzytkownika uzasadnionych rzeczywistych kosztéow
zwigzanych m.in. z:

1) zakupem nowego grzejnika;

2) demontazem podzielnika 1 montazem nowego  podzielnika  dostosowanego
do rodzaju i wielkosci nowego grzejnika;

3) zrzutem wody w instalacji c.o. i ponownego jego uzupetnienia.

2. Na pokrycie prac, o ktérych mowa w ust. 1, uzytkownik przed wykonaniem prac, a po
uzyskaniu zgody Spétdzielni , ma obowigzek wplacenia zaliczki w wysokosci ustalonej przez
Spétdzielnie. (Zaliczka rozliczana jest na podstawie wystawionej faktury - przedstawiajacej
rzeczywisty koszt, w terminie 30 dni od otrzymania faktury od firmy rozliczajgce;j).

§18
Uzytkownik moze ztozy¢ pisemny wniosek do Spotdzielni o odptatng kontrole stanéw urzadzen
pomiarowych. W przypadku, gdy w wyniku tak przeprowadzone]j kontroli zostanie ustalone, ze
stany urzgdzen pomiarowych sg bez zastrzezen, koszt kontroli ponosi wnioskujacy na podstawie
wystawionej faktury. ‘

Obowigzki Spéldzielni i firmy rozliczajacej

§19
Spotdzielnia i firma rozliczajaca maja obowigzek terminowego realizowania postanowien
zwigzanych z montazem, wymiang, naprawa i odczytami urzadzen rozliczeniowych oraz
dostarczanie rozliczen kosztow c.o.

§20
Wykonywanie czynno$ci okreslonych § 19 nastgpuje po uprzednim powiadomieniu uzytkownika
lokalu za wyjatkiem odczytow urzadzen, ktore sa wykonywane drogg radiowa. Osoba upowazniona
przez Spotdzielnig jak i firme rozliczajgca wyposazona jest w identyfikator, ktéry zobowigzana jest
okaza¢ na prosbeg uzytkownika lokalu.

§21
Rozliczenia indywidualne wykonuje na zlecenie Spétdzielni firma rozliczajaca.

§ 22

Tres¢ informacji na rozliczeniu jest kazdorazowo uzgadniana ze Sp6tdzielnia.

§23
Indywidualne rozliczenia firma rozliczeniowa przygotowuje na pismie.

§24 ‘
Spoétdzielnia ma obowigzek wykonywania analiz dotyczacych zuzycia ciepta w danym okresie
rozliczeniowym zgodnie z art. 45a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (tekst

jedn. Dz. U. z 2017 r. poz. 220 z p6zn. zm.).
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Zasady ustalania kosztow centralnego ogrzewania

§25
Koszty zakupu energii ci.eplnej do budynku (wezla cieplnego) obejmujg wszystkie wydatki
pono’szor_le przez Spotdzielnie na rzecz dostawcy ciepta. Dostawca ciepta wspipracuje
z Spéldzielnig Mieszkaniows ,,O$wiecenia” w Krakowie na podstawie zawartej umowy.

§26
Spbidzielnia prowadzi ewidencie analityczna poniesionych kosztéw na c.o. przypadajacych na
poszczegolne nieruchomosci lub wezly cieplne w okresie rozliczeniowym.

§27
Koszty zwiazane z prowadzeniem indywidualnego rozliczenia stanowig odrgbng pozycje w
rozliczeniu (nie wchodza w skiad kosztéw ciepla).

Zasady podzialu kosztéw centralnego ogrzewania

§28
Koszty dostawy i zuzycia ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania wynikajace z faktur, podlegajg
podziatowi na:
1) koszty state w wysokosci 65 %;
2) koszty zmienne w wysokosei 35 %.

§29
Koszty stale rozliczane sg wedtug powierzchni lokalu.

§ 30
Koszty zmienne rozliczane sa na podstawie wskazan podzielnikow.

§ 31
Przy rozliczaniu kosztéw zmiennych wg wskazaf podzielnikéw oraz indywidualnych licznikow
ciepla stosuje si¢ wspotczynniki wyréwnawcze.

Odeczyt podzielnikéw kosztéw

§ 32
Odczyt wskazan podzielnikow kosztow ogrzewania, wyposazonych w modut radiowy odbywa sie
w sposob zdalny, tj. bez wchodzenia do jednostki uzytkowej, w ktérej podzielniki sg zainstalowane.
Na uzasadniony wniosek uzytkownika lokalu Spoétdzielnia udostepnia mu raport z odczytu
podzielnikow.

§33
W przypadku trudnosci przeprowadzenia zdalnego odczytu wskazania podzielnika kosztow
uzytkownik lokalu jest zobowigzany do zapewnienia upowaznionym przez Spoétdzielnie osobom
prawa do niezwlocznego wstepu do jednostki uzytkowej w celu oceny przyczyn awarii ijej
usuniecia, tj. dokonania sprawdzenia stanu technicznego i sposobu zainstalowania podzielnika
kosztow. W razie odmowy wstepu do lokalu, Spotdzielnia (art. 6' ust. 1 Ustawy o Spotdzielniach
Mieszkaniowych) ma prawo wej$¢ do lokalu w obecnosci funkcjonariusza Policji. :}\JJ\
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§ 34
Odeczyty podzielnikéw kosztéw sg dokonywane w terminach okreslonych przez Zarzad Spétdzielni.
Odczyty sa dokonywane w terminach wynikajacych z cykli okreséw rozliczeniowych, jak rowniez
moga by¢ dokonane w terminach doraznych, ktorych celem jest analiza i kontrola zuzycia energii
cieplnej. (Odezyty dokonywane dodatkowo obcigzaja koszty nieruchomosci).

Termin wykonania rozliczenia

§35
Okresem rozliczeniowym dla kosztéw centralnego ogrzewania jest okres od 1 lipca do 30 czerwca
nastgpnego roku. Decyzje o rozpoczeciu i przerwaniu dostawy ciepta na potrzeby centralnego
ogrzewania do budynkéw podejmuje Zarzad Spétdzielni w oparciu o biezgca analize pogody i jej
prognoz.

§ 36
Rozliczenie indywidualne winno nastapi¢ w ciagu 60 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego.

§ 37
Spéldzielnia dostarcza uzytkownikowi lokalu rozliczenie indywidualne na pi$mie. Jezeli dokument
rozliczenia zostal wygenerowany w rozliczeniowym systemie komputerowym nie wymaga on dla
swojej waznosci podpiséw cztonkéw Zarzadu lub 0séb przez Zarzad upowaznionych.

§ 38

Uzytkownik lokalu moze reklamowaé rozliczenie w ciggu 14 dni od daty jego otrzymania. Po tym
terminie reklamacje nie bedg rozpatrywane. Reklamacja winna byé zlozona do Spoétdzielni na
piSmie iwskazywa¢, ktore elementy rozliczenia indywidualnego podlegajg reklamacji wraz z
uzasadnieniem, dlaczego reklamacja jest wnoszona. Jezeli reklamacja nie zawiera wskazania btedu
w rachunku rozliczenia lub niezgodno$ci z regulaminem rozliczania kosztow zakupu energii
cieplnej oraz nie jest podany w niej faktyczny powdd uzasadniajacy wniesienie reklamacji,
uzytkownikowi lokalu zostanie wezwany pisemnie w celu jej uzupelnienia. Nieuzupelnienie
reklamacji w terminie 7 dni powoduje jej bezskutecznosé.

§ 39
Reklamacje bedg rozpatrzone w terminie 30 dni od daty ztozenia, a w sprawach skomplikowanych
nie dtuzej niz w terminie 60 dni.

§ 40
Odpowiedzi na reklamacj¢ udziela Spotdzielnia. W przypadku stwierdzenia, iz reklamacja dotyczy
bezposrednio zakresu obowiazkow lezacych po stronie firmy rozliczajgcej, reklamacja rozliczenia
kosztoéw centralnego ogrzewania jest kierowana do firmy rozliczajacej. O przekazaniu reklamaciji
do firmy rozliczeniowej wnoszacy reklamacje powinien zosta¢ poinformowany na pismie w
terminie 7 dni po jej przestaniu. Odpowiedz na reklamacje udzielona przez firme rozliczeniows jest
przesytana do Spétdzielni i w terminie 7 dni odsytana do osoby wnoszacej reklamacie.

§ 41
ZYozenie reklamacji nie wstrzymuje rozliczenia ze Spétdzielnig. W ztozonej reklamaciji uzytkownik
lokalu moze wystapi¢ do Zarzadu o wstrzymanie uregulowania naliczonych niedoptat do czasu
ostatecznego wyjasnienia.
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§ 42
W przypadku kiedy w wyniku reklamacji nastapita korekta rozliczenia indywidualnego lokalu, to

réznica pomiedzy pierwotnym, a skorygowanym rozliczeniem powigksza lub pomniejsza koszty
nastepnego okresu rozliczeniowego danego budynku.

Zasady ustalania zaliczek

§ 43

Wysokos¢ indywidualnych dla kazdego uzytkownika lokalu zaliczek na pokrycie kosztéw zakupu

energii cieplnej ustala sie wedtug nastgpujacych zasad:

1) podstawa kalkulacji zaliczek na pokrycie kosztéw zakupu energii cieplnej jest wysokosé
indywidualnych kosztéw zuzycia ciepta przypadajagcych na dang jednostke uzytkowa w
poprzednim okresie rozliczeniowym;

2) po analizie czynnikéw, ktdre maja najistotniejszy wpltyw na zuzycie energii cieplnej oraz
kosztéw jej zakupu, np. sredniomiesigczne temperatury w poprzednim okresie grzewczym,
zmiany cen taryfowych dla ciepta, podjete lub planowane dziatania energooszczedne, itp.,
Zarzad Spotdzielni okresla dla jednostki rozliczeniowej procentowy wspdlezynnik
planowanego wzrostu kosztéw zakupu energii cieplne;j.

§ 44

W przypadku ustalania zaliczek na poczet pokrycia kosztow centralnego ogrzewania:

1) kazdy uzytkownik lokalu otrzymuje na pismie w rozliczeniu centralnego ogrzewania wysokosé
indywidualnie wyliczonej zaliczki, ktérej nie moze samowolnie zmienic;

2) kazdy uzytkownik lokalu moze ztozy¢ do Spotdzielni prosbe o podwyzszeniu lub obnizeniu
wysokosci jednostkowej oplaty zaliczkowej na pokrycie kosztéw zakupu energii cieplnej wraz
z uzasadnieniem. W przypadku wniosku o obnizenie zaliczki uzytkownik lokalu winien ztozy¢
zobowiazanie, iz w przypadku powstania niedoptaty uisci ja w catosci w terminie okreslonym
na indywidualnym rozliczeniu, oraz, ze nie bedzie ubiegal si¢ o roztozenie platnosci na raty lub
odroczenie terminu ptatnoéci;

3) wysokos¢ ustalonych jednostkowych oplat zaliczkowych moze ulega¢ zmianie w trakcie okresu
rozliczeniowego;

4) uzytkownicy lokali sg zobowigzani uiszczaé terminowo naliczone zaliczki na poczet kosztéw
zakupu energii cieplnej w okresach miesigcznych, gdyz sa one integralng czgscig optlat
eksploatacyjnych za uzytkowany lokal.

Zasady rozliczania nadptlat i niedoplat

§ 45
W przypadku kiedy wynikiem rozliczenia kosztéw zakupu energii cieplnej oraz naliczonych
zaliczek jest nadptata, zaliczana jest ona w pierwszej kolejnosci na pokrycie odsetek od zadtuzen, w
drugiej kolejnosci na pokrycie zaleglosci optat eksploatacyjnych. Pozostata czesé nadptaty
zaliczana jest na poczet biezacych oplat eksploatacyjnych.

§ 46
Na pisemny wniosek uzytkownika lokalu Spotdzielnia zwraca tg cze$¢ nadptaty, ktéra pozostaje po
potragceniu naleznosci z niej zaleglosci w optatach i oplat za biezgcy miesige, w ciggu 14 dni od
ztozenia wniosku. Zarzad Spoldzielni uprawniony jest do dokonywania potracen wzajemnych z
nadplaty ponad aktualne optaty biezace, jezeli uzytkownik lokalu zalega z ptatnosciami z innych
tytutéw. Przepisy Kodeksu cywilnego o potraceniu wierzytelnosci stosuje si¢ odpowiednio.
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. § 47
Jezeli wynikiem rozliczenia kosztow zakupu energii cieplnej oraz naliczonych zaliczek jest

piedopiata, uzytkownik lokalu zobowiazany jest uiscié brakujacg kwote w terminie okreslonym na
indywidualnym rozliczeniu '

§ 48
W przypadku braku wptaty niedoptaty w terminie, o ktérym mowa w § 48 Spéidzielnia nalicza
odsetki ustawowe za opdznienie.

§ 49
Po uplywie terminu wymienionego w § 47 wobec uzytkownika lokalu, ktéry nie uregulowat
niedoplaty zostajg podjete czynnosci windykacyjne. Dzialania windykacyjne prowadzone sa w
stosunku do wszystkich 0séb pelnoletnich zgodnie z art. 4 ust. 6 Ustawy z dnia 15.12.2000 r. o
Spéidzielniach Mieszkaniowych.

§ 50
W uzasadnionych przypadkach na wniosek uzytkownika lokalu Zarzad Spétdzielni moze roztozy¢
ptatnos¢ na raty. Maksymalna ilo$é rat wynosi 10 miesigcy. W uzasadnionych przypadkach Zarzad
Spétdzielni moze podja¢ decyzje o wydtuzeniu terminu splaty.

§51
W przypadku roztozenia niedoptaty na raty od zalegtej kwoty nie nalicza si¢ odsetek za opoznienie.

§52
Bez wzglgdu na wynik rozliczenia, ani uzytkownik lokalu z tytulu powstania nadptaty, ani
Spéidzielnia z tytutu powstania niedoptaty, nie mogg rogci¢ praw do odsetek ustawowych lub innej
formy odszkodowania za okresy poprzedzajace wykonanie i dostarczenie rozliczenia
indywidualnego uzytkownikowi lokalu.

Zasady postepowania w przypadku zmiany uzytkownika lokalu

§53
W przypadku zmiany uzytkownika lokalu istnieje mozliwo$é dodatkowego odczytu podzielnikéw
kosztéw na koszt zainteresowanych. W takim przypadku rozliczenie nastgpuje po zakonczeniu
okresu rozliczeniowego okreslonego w § 35.

§ 54
W przypadku zmiany uzytkownika lokalu nowy uzytkownik przejmuje zobowigzania z tytutu
zamontowanych urzgdzen rozliczeniowych oraz nadptaty lub niedoplaty wynikajacych z rozliczenia
kosztow centralnego ogrzewania.

§55
W przypadku objecia przez uzytkownika lokalu w wyniku nabycia pierwotnego, w szczeg6lnosci
poprzez nabycie na licytacji komorniczej, ewentualne nierozliczone do momentu nabycia koszty
centralnego ogrzewania zalicza si¢ do kosztéw operacyjnych Spétdzielni.

Legalizacja licznikéw ciepla (cieplomierzy)

§ 56
1. Legalizacja Indywidualnych licznikéw ciepta przeprowadzana jest zgodnie z ustawa Prawo
0 miarach.
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2. Indywidualne liczniki ciepta stanowia wlasnosé Spotdzielni oraz podlegaja legalizacji
1 wymianie przez Spotdzielnie.
3. Koszty legalizacji rozlicza Spétdzielnia z whagciwych funduszy.

Postanowienia przej$ciowe i koncowe

§ 57
Spéldzielnia zastrzega sobie prawo do kontroli przestrzegania przepisow okreslonych niniejszym
Regulaminem.

§58
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie decyzje podejmuje Zarzad Spoétdzielni.

§59

Z dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu traca moc przepisy dotyczace rozliczenia kosztéw
ciepta dla potrzeb rozliczenia centralnego ogrzewania zwarte w ,,Regulaminie okreslajacym zasady
indywidualnego rozliczania kosztéw obcej energii cieplnej zuzytej na potrzeby centralnego
ogrzewania lokali mieszkalnych i lokali uzytkowych w zasobach SM ,,O$wiecenia” zatwierdzonym
Uchwalg Rady Nadzorczej nr 113/2009 z dnia 09.12.2009 r. z pézn. zm. z tym, ze rozliczenie
kosztéw ciepla za okres od 1 stycznia 2017 r. do 30 czerwca 2017 r. odbedzie si¢ na zasadach
wynikajacych z tego Regulaminu.

§ 60
Rozliczenie za okres od 1 stycznia 2017 r. do 30 czerwca 2018 r. odbedzie sic w terminie do 30
wrzesnia 2018 r.

§ 61
Regulamin zostal uchwalony przez Rade Nadzorczg Spoldzielni Mieszkaniowej ,,O$wiecenia”
w Krakowie uchwatg nr 17/2017 z dnia 26.04.2017 r. i wchodzi w zycie z dniem uchwalenia.
Zmiany do regulaminu zostalty wprowadzone uchwalg Rady Nadzorczej nr 34/2018 z dnia
20.06.2018 r. oraz uchwatg nr 75/2018 z dnia 29.10.2018 r.

Sekretarz Rady Nadzorczej Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
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